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Mensaije al cliente: Clave adhesion débito automatico: 0000816429
Clave para pago electronico: 0000816429
Segun Res. ENRE 1/2016 sus consumos seran facturados en forma

Por consultas por tarifa social: mensual. A la fecha de emision de la presente, este sum. no registra
Teléfono 0800 - 333 - 3000 facturas pendientes de pago por consumo e. eléctrica. EI monto de
argentina.gob.ar/enre/formulario-consulta-solicitud-tarifa-social-edenor-edesur 1.V.A. discriminado no puede computarse como crédito fiscal.
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Te recordamos

- De no recibir la Liquidacion antes de los cinco (5) dias de tu vencimiento deberas solicitar
el duplicado en nuestras Oficinas Comerciales o descargarla por nuestra web.

- Los pagos fuera de término estén sujetos a penalidad conforme a lo dispuesto en el
Reglamento de Suministro de Energia Eléctrica (Res. ENRE 736/99).

- Alos clientes pertenecientes a la tarifa T1 que no abonaran la Liquidacion a la fecha de su
primer vencimiento se les aplicaréa automéaticamente sobre el monto de la misma la tasa
activa, para clientes generales y pasiva, para clientes residenciales para descuentos de
documentos comerciales a treinta (30) dias del Banco de la Nacién Argentina, incrementada
en un 50%, habilitdindose a Edesur a cobrar, cuando el pago se efectie dentro del plazo del
segundo vencimiento, la penalidad resultante de calcular la indicada tasa incrementada
para un lapso de cinco (5) dias.

- Con posterioridad al dia cinco (5) del vencimiento se aplicara la misma tasa incrementada
en un 50% para el lapso que va desde el ler vencimiento hasta el efectivo pago.

- La tasa seré correspondiente al Ultimo dia habil del mes inmediato anterior a la fecha de
emision de la respectiva Liquidacion.

- En todos los casos Edesur S.A. sélo podré ejercer estos derechos siempre que pueda
acreditar que se ha efectuado la entrega de la Liquidacién con una anticipacién de cinco (5)
dias a la fecha de su vencimiento.

- La recepcion del capital sin reserva no implica renuncia técita al cobro de intereses en el
caso de mora en el pago.

EN CASO DE NO ESTAR CONFORME CON EL SERVICIO BRINDADO USTED PODRA
EFECTUAR SU RECLAMO EN FORMA PERSONAL, TELEFONICA, POR CORRESPONDENCIA
POSTAL O ELECTRONICA O ANTE NUESTRAS OFICINAS Y TELEFONOS DE ATENCION AL
USUARIO Y, EN CASO DE NO ESTAR CONFORME CON LA RESOLUCION ADOPTADA, PODRA
RECURRIR ANTE EL ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD, SUIPACHA 615
CP1008AAM, CAP. FED. LINEA GRATUITA 0800-333-3000 O 0800-345-6000
O INGRESANDO AL SITIO WWW.ARGENTINA.GOB.AR/ENRE.

Suspensiones / Interrupcion del servicio:

“Transcurridos CATORCE (14) dias corridos de mora, después del primer vencimiento, la
Distribuidora se encuentra facultada para disponer la suspension del suministro de energfa
eléctrica al deudor moroso, previa comunicacion con no menos de veinticuatro (24) horas
de anticipacion. Transcurrido un mes desde la fecha de esta suspension, si el titular no
hubiera solicitado la rehabilitacion del servicio, la Distribuidora podré proceder al corte de
suministro (retiro de la conexién domiciliaria y del medidor o equipo de medicion).

Para la rehabilitacion del servicio o conexién del suministro deberén abonarse los importes
previstos en el Cuadro Tarifario vigente, de conformidad con lo establecido en el Reglamen-
to de Suministro y el Contrato de Concesion”.

Depésito de garantias:

Recordéa que cuando concluyas un contrato de suministro con esta distribuidora, si te fue
requerido en alguna oportunidad un Depdsito de Garantfa, podés solicitar su reintegro.

El hurto de energia es un delito penado por la ley

Disconformidad en la liquidacién

Si estés en desacuerdo con el consumo indicado en esta liquidacion, por favor:

1- Enlos casos de medidores cuya tapa plastica permita observar los nimeros que marcan el
consumo, toma nota cuidadosamente de los mismos (nunca manipules el medidor cuando el
tipo de tapa que posee el mismo no permita la lectura de los consumos en forma directa).

2- Si es menor al registrado en tu liquidacion, llend estos
casilleros en el mismo orden empezando de derecha a izquierda DDDDDD

3- Fecha de lectura realizada por vos: I:“:”:H:”:H:’

- Edesur S.A. no realiza cobranzas a domicilio. Denuncia los intentos de engafio llamando al
0810 - 222 - 0200 (atencidn telefénica comercial) de lunes a viernes de 8 a 17 hs.

- Si observés cualquier ausencia, deterioro o violacion de los elementos de seguridad que
vedan el acceso a instalaciones de la empresa, comunicate al 0800 - 333 - 3787, de esta
manera ayudaras a toda la comunidad a prevenir accidentes.

Tarifa social (solo clientes residenciales)

La aprobacién de condiciones para obtener esta tarifa se realiza en ENRE.

Condiciones:

- Ser titular de la factura.

- Ser jubilado o pensionado cobrando un monto equivalente a dos veces el haber minimo
nacional.

- Ser persona con empleo en relacién de dependencia que perciben una remuneracion

bruta menor o igual a 2 salarios Minimos Vital y Movil.

- Ser titular de programas sociales.

- Estar inscripto en el Régimen de Monotributo Social.

- Estar incorporado en el Régimen Especial de Seguridad Social para empleados del

Servicio Doméstico (articulo 21 de la Ley N°* 25.239).

- Contar con certificado de discapacidad a nombre del titular de la cuenta.

- Por consultas por tarifa social: tel.: 0800 - 333 - 3000 o 0800 - 345 - 6000

- Web: https:/www.argentina.gob.ar/enre/tarifa-social/consulta-solicitud

Ley 27.351 para clientes electrodependientes: el Ministerio de Salud de la Nacién es quien
otorga la condicion de electrodependencia y para poder solicitarla podés ingresar a
www.argentina.gob.ar/inscribirme-en-el-registro-de-electrode -
pendientes-por-cuestiones-de-salud.

Esta norma establece la gratuidad del servicio eléctrico para los clientes catalogados bajo
esta condicion. Se bonificaran el cargo fijo y el variable.

Missing Children - Norma Marquez

Falta desde: 24 de junio del 2022
Edad en la foto: 14 afios Edad actual: 14 afios
Lugar de residencia: Salta, Salta

Si tenés alguna informacién, contactanos:
Q, 08003335500 [~ info@missingchildren.org.ar

(*) Tasa AP: La presente tasa se coloca al cobro dentro de los alcances de orden judicial

dictada en alguna de las causas mas abajo detalladas segiun M donde se
traeli ble con prest: de este servicio publico:
EXPTEJUDICIAL JUZGADO PARTIDO
FLP 22964/2024 | JuzgFed. Civil, Com. Y Cont. Adm de Lomas de Zamora 3-Sec Civil 10| Alte Brown
FLP23927/2024 | JuzgFed.De Quilmes - Sec Civil 6 Avellaneda
FLP23663/2024 | Juzg Fed. De Quilmes - Sec Civil 5 Berazategui
FLP23930/2024 | JuzgFed. Civil, Com. Y Cont. Adm de Lomas de Zamora 3-Sec Civil10 | Cafiuelas

FLP24007/2024 | JuzgFed. Civil, Com. Y Cont. Adm de Lomas de Zamora 3-Sec Civil10 | E Echeverria
FLP23721/2024 | JuzgFed. Civil, Com. Y Cont. Adm de Lomas de Zamora 3 - Sec Civil 10 Ezeiza
FLP23571/2024 | JuzgFed. De Quilmes - Sec Civil 6 FcioVarela
FLP 23565/2024 | JuzgFed. Civil, Com. Y Cont. Adm de Lomas de Zamora 3 - Sec Civil 10 Lanus
FLP23446/2024 | JuzgFed. Civil, Com. Y Cont. Adm de Lomas de Zamora 3 - Sec Civil 10 | Lomas de Zamora
FLP 24897/2024 | JuzgFed. Civil, Com. Y Cont. Adm de Lomas de Zamora 3-Sec Civil10 | Pte Peron
FLP22078/2024 | JuzgFed. De Quilmes - Sec Civil 6 Quilmes
FLP24380/2024 | JuzgFed. Civil, Com. Y Cont. Adm de Lomas de Zamora 3-Sec Civil10 |~ San Vicente

Oficinas comerciales Edesur

Centro de Servicio Edesur

- Monserrat San José 170

- Floresta J. B. Alberdi 4099

- Quilmes San Martin 453

- Lomas Av. H. Yrigoyen 9071

- San José San José 190

- Almagro Senillosa 1833

- Parque Centenario Angel Gallardo 34

- Avellaneda Av. Mitre 3406 (Sarandi)

- Lanus Av. H. Yrigoyen 3930

- Presidente Perdén Av. Eva Peron 248 (Guernica)
- Adrogué Diag. Toll 1591

- Monte Grande Las Heras 273

- San Vicente Dip. Rodriguez 9925

- Cafuelas 25 de Mayo 198

- Berazategui Av. 14 N° 4479

- Florencio Varela Cral. José de San Martin 2518
- Ezeiza French 525

Horario de atencion de lunes a viernes de 8 a 15 hs. Recorda sacar turno
previamente en nuestra web.

Entidades bancarias habilitadas para el cobro

Solo clientes No clientes
Credicoop (1) *
Ciudad (1) *
Patagonia S.A. (1) *

(1) hasta el segundo vencimiento
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Débito automatico:

Podés adherirte al sistema de pago directo a través de: caja de ahorro o cuenta corriente de
mas de 60 entidades bancarias..Gestionalo en nuestras oficinas comerciales, a través de
nuestra pagina web edesur.com.ar, Whatsapp, telefénicamente al 0810 - 222- 0200.
Redes electrénicas:

Link: (ingrese los 10 digitos del cédigo electrénico de pago) hasta el 2do vencimiento.
Banelco: (Ingrese los 10 digitos del cédigo electrénico de pago) hasta el 2do vencimiento.
Pago a través de internet:

pagoslink.com.ar, pagomiscuentas.com, visa.com.ar, mastercard.com.ar, se puede pagar
hasta el hasta 2do vencimiento.

Entidades no bancarias:

Pagos QR con billeteras virtuales: podés abonar una factura no mayor a $999.999
escaneando el QR de la factura.

Rapipago: podés abonar con factura o nimero de cliente hasta $750.000.

Provincia net pagos: podés abonar con factura o nimero de cliente hasta $1.000.000.
Cobro virtual: hasta el 2do vencimiento. Ubicé el mas cercano en cargavirtual.info

Cobro Express: hasta el 2do vencimiento. Ubica el més cercano en cobroexpress.com.ar.
Pago Fécil (Sepsa): Podés abonar con factura o nimero de cliente hasta $2.000.000.
Tarjetas de débito: Maestro y Visa Electrén. Con la tarjeta de débito del Bco. Provincia podés
abonar las facturas en todos sus centros de servicio o agencias habilitadas.

Tarjetas habilitadas para el débito automatico: American Express - Cabal - Mastercard - Visa

Articulo 31 de la Ley 24.240:
“Ud. puede efectuar reclamos por dudas o posibles errores de facturacién percibiendo, si
correspondiera, las penalidades previstas en el Reglamento de Suministro o Contrato de
Concesion. Para aquellas cuestiones no contempladas especificamente en el marco
regulatorio del Servicio Publico de distribucién de electricidad, se aplicara el art. 31 de la Ley
de Defensa del Consumidor”.

Informacién tarifaria:
“Ud. puede consultar el Cuadro Tarifario vigente en cualquiera de nuestras oficinas
comerciales de atencion al publico (art. 4 inciso H del reglamento de Suministro)”

Res. ENRE 225/11. Reglamento para la conexién de nuevos suministros(*).

Punto I1.5: Tarifa TIR monofésicas, recomendaciones generales:

Se recomienda al usuario realizar la verificacion del total de la instalacion eléctrica interna
(s/ normativa municipal o de la AEA de no existir la primera). Se recomienda inspeccion
periddica, al menos 5 afios. Punto IIl.5: de mas tarifas. Inspeccion periddica. Recomenda-
cién: se recomienda al usuario controlar periédicamente la instalacion eléctrica interior
considerando los siguientes periodos: a) viviendas unifamiliares o unidades de vivienda en
propiedad horizontal: cada 6 afios; b) inmuebles destinados a oficinas o actividad comercial
o instalaciones comunes en edificios: cada 3 afios; c) lugares o locales de publica
concurrencia: 2 afos; d) locales o inmuebles que presenten riesgo de incendio: cada afio. En
todos los casos la inspeccidon debera generarse por un profesional, técnico o instalador
electricista, incumbencia especifica homologado por autoridad educativa competente y
registrado en el Colegio de Técnicos o Profesionales de la Jurisdiccién. Texto completo en
www.argentina.gob.ar/enre.
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